АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____
         г. Санкт-Петербург                                                                                     «___» __________ 20___ г.                                           
         Акционерное общество «Рекреационно-профилактический комплекс «Связист», именуемое в дальнейшем «Комплекс», в лице Генерального директора Бубнова А.Г., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице  ___________________________________________,действующего на основании _________________, с другой стороны, а вместе далее именуемые – «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.  Предмет договора
1.1. «Агентство» по поручению «Комплекс» обязуется за вознаграждение реализовывать от имени «Комплекса» продажу путевок на оздоровительный отдых в АО «Рекреационно-профилактический комплекс «Связист».
Размер комиссионного вознаграждения «Агентства» устанавливается «Комплексом» в размере 10 % от стоимости проданной путевки. 

1.2. «Комплекс» передает «Агентству» следующую информацию: 
- информационный лист (приложение № 1);

- правила  обслуживания и проживания отдыхающих на территории АО «РПК «Связист»  (Приложение № 2);
- форма заявки на бронирование (Приложение № 3);

- форма отчета агента (Приложение № 4);
- прейскурант (Приложение № 5).
1.3. Денежные средства, поступающие к «Агентству» от Клиентов в качестве оплаты за услуги, предоставляемые по настоящему договору, за вычетом комиссионного вознаграждения, являются собственностью «Комплекса».
1.4.  В целях исполнения настоящего договора, «Агентство» имеет право заключать субагентские договоры, оставаясь ответственным перед «Комплексом» за действия своих субагентов. 
 2.  Порядок оформления путевок
2.1. «Агентство» направляет «Комплексу» письменную заявку (факсимильным способом) согласованной формы (Приложение № 3) или заявку своей формы. Заявка по форме «Агентства» должна содержать всю информацию, которая содержится в заявке «Комплекса».
2.2. Проживание считается забронированным только в случае 100 % оплаты по счету, выставленного «Комплексом». Размещение Клиента осуществляется при 100 % оплате, в случае  отсутствия зачисленных денежных средств на расчетном счете «Комплекса», размещение осуществляется на основании платежного поручения.
2.3.  После 100% оплаты по счету  «Агентство» оформляет Клиенту путевку.
     «Комплекс»                                                                                              «Агентство»

         ____________                                                                                      ________________

3. Обязанности сторон

 3.1. «Комплекс» обязуется:

3.1.1. передать «Агентству»  информацию, указанную в п. 1.2. настоящего договора;

3.1.2. предоставить Клиентам «Агентства» комплекс заказанных и оплаченных услуг в соответствии с заявкой «Агентства»;
3.1.3.незамедлительно сообщить «Агентству» обо всех изменениях, влияющих на условия пребывания и обслуживания Клиентов, для их своевременного информирования;

3.1.4. выплатить «Агентству» агентское вознаграждение в течение 5 банковских дней после выставления счета.

3.2. «Агентство» обязуется:
3.2.1. реализовывать путевки по ценам установленным «Комплексом»;

3.2.2. перед заключением договора с Клиентом, запрашивать цены на предоставляемые услуги у «Комплекса»;

3.2.3.направлять «Комплексу» письменные заявки (факсимильным способом) на предоставление услуг. При этом «Агентство» принимает на себя обязательства за исполнение сделки с третьим лицом (Клиентом);
3.2.4. полностью и безошибочно информировать своих Клиентов в соответствии с переданной ему «Комплексом» информации, согласно п.1.2. настоящего договора;
3.2.5. обеспечить «Комплекс» необходимыми документами/данными Клиентов для предоставления комплекса услуг;
3.2.6. незамедлительно доводить до Клиента информацию, предоставленную «Комплексом» об изменениях стоимости, условий предлагаемых услуг;
3.2.7. письменно уведомлять «Комплекс» о заключении субагентских договоров.

3.2.8. самостоятельно разрешать конфликтные ситуации с Клиентами, возникшие по вине «Агентства».
3.2.9. в случае получения от Клиента письменной претензии, в течение 24 часов предоставить «Комплексу» ее копию с необходимыми пояснениями в письменной форме, а также копию заключенного с Клиентом договора;
3.2.10. до 5 числа каждого месяца предоставить «Комплексу» письменный отчет о реализованных им услугах за предыдущий месяц (Приложение № 4).
3.2.11. информировать «Комплекс» об изменении реквизитов информационным письмом, в течение 3-х банковских дней со дня официального изменения.

 4.  Расчеты Сторон
      4.1. «Агентство»  оплачивает счета, выставленные «Комплексом» в течение 5 банковских дней.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
      4.2. Причитающееся вознаграждение «Агентство» имеет право удерживать при перечислении «Комплексу» денежных средств от реализации путевок.
      4.3. В расчетах с Клиентами, возвращающими купленные путевки, или сокращающими сроки обслуживания, Стороны, руководствуются дополнительным соглашением к настоящему договору. 

      4.4. В случаях, когда возврат путевки или сокращение обслуживания происходит до заезда в «РПК «Связист», перерасчет с Клиентом, в соответствии с настоящим договором и указаниями «Комплекса» производит «Агентство», направляя при этом «Комплексу» отчет о соответствующей выплате.
      4.5. По факту оказания услуг подписывается двухсторонний Акт сдачи-приемки услуг. 
     «Комплекс»                                                                                              «Агентство»

         ____________                                                                                      ________________

5.   Ответственность сторон
         5.1. За неисполнение своих обязательств по настоящему договору, приведшее к нарушению прав другой Стороны, ущербу ее репутации, а также прав Клиентов виновная Сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

        5.2. «Агентство» несет ответственность за искажение или ненадлежащее использование полученной им от «Комплекса» или от Клиентов информации, за ошибки: при согласовании заявок на путевки с Клиентом, при оформлении документов (путевок), при подаче сведений «Комплексу», при расчетах за путевки.
        5.3. «Агентство» несет ответственность за реализацию путевок по ценам выше, чем цена установленная «Комплексом».


        5.4. «Агентство» несет материальную ответственность за действие своих Клиентов.
        5.5. Сторона, признанная виновной в нарушении прав Клиентов, несет ответственность перед ними в полной мере.
        5.6. За просрочку предусмотренных настоящим договором расчетов друг с другом Стороны имеют право потребовать друг с друга выплаты пени в размере 0,1 % от причитающейся суммы за каждый день просрочки.

        5.7. В случае возникновения для одной из Сторон форс-мажорных обстоятельств (эпидемия, стихийное бедствие, аварийная или катастрофическая ситуация, нарушающая нормальную работу и т.п.), в результате которых не могут быть исполнены обязательства по настоящему договору, эта Сторона освобождается от ответственности без компенсации ущерба, причиненного другой Стороне. В отношении Клиентов, в этих случаях, Стороны должны стремиться к наибольшей защите их интересов.

        5.8. Факт наступления форс-мажорных обстоятельств у одной из Сторон должен быть подтвержден постановлением соответствующих компетентных источников и представлен другой Стороне.

6. Порядок разрешения споров
6.1. Споры, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора, рассматриваются Арбитражным судом Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

6.2. Спор может быть передан на разрешение Арбитражного суда только после соблюдения сторонами досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров. Срок рассмотрения претензии – 10 дней со дня ее получения.
6.3. В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии или неполучения   в срок ответа на претензию сторона, заявившая претензию, вправе предъявить иск в Арбитражный                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            суд г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
7. Конфиденциальность
7.1. Содержание настоящего договора, а также коммерческая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежит разглашению без согласия другой стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.
     «Комплекс»                                                                                              «Агентство»

         ____________                                                                                      ________________

8. Порядок изменения и расторжения Договора
8.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами.
8.2. Любая из сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, предупредив об этом другую сторону в письменном виде за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

8.3. В случае если на момент истечения срока действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие обязательства сторон по договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких неисполненных обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением сторон. 

8.4. Договор считается расторгнутым с момента произведения сторонами расчетов по последней подтвержденной Комплексом заявке в полном размере.

 9.   Срок действия договора
         9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до 31 декабря 201__ года.
         9.2. Если за 30 календарных дней до окончания срока действия Договора, указанного в пункте 9.1, ни одна из сторон не заявит о желании прекратить его действие, то срок действия настоящего Договора автоматически пролонгируется на один год. Автоматическая пролонгация настоящего Договора может быть осуществлена неограниченное количество раз.
 10.   Прочие условия 
         10.1. Настоящий договор составлен в двух идентичных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

11. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон.

	«Комплекс»:

АО «РПК «Связист»

Юридический/ фактический адрес: 188732, Российская Федерация, Ленинградская область, Приозерский район, поселок  Петровское, улица Комплекс Связист, дом 9, помещение 5.3
ИНН 4712127614,  КПП 471201001

р/с 40702810100030005391
Банк ВТБ (ПАО) г. Москва 
к/с 30101810700000000187, 
БИК 044525187
ОГРН - 1094712000129
ОКПО - 70629426

ОКТМО - 41639440

Телефон: 406-02-98(94)      Факс:406-02-96(89)
	 «Агентство»:

	


Генеральный директор                                                           Генеральный директор                                                                                                          АО «РПК «Связист»                                                                ___________________
________________/ Бубнов А.Г.       М.П.                             ______________/ __________М.П.
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ

К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ № ____
       г. Санкт-Петербург                                                                              «___» __________ 20__ г.                                           


Стороны по агентскому договору №_______ от ______________ 20__ года (Далее               «Договор»)

         Акционерное общество «Рекреационно-профилактический комплекс «Связист» (АО «РПК «Связист»), именуемое в дальнейшем «Комплекс», в лице Генерального директора Бубнова А.Г., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице  __________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, а вместе, в дальнейшем – Стороны, заключили настоящее Дополнительное соглашение к Договору о нижеследующем:

       1. Считать неотъемлемой частью договора утвержденные «Комплексом» следующие, единые для «Агентства» и «Комплекса», правила расчетов с Клиентами, в случае возврата ранее купленных путевок:
1.1. При отказе Клиента от купленной путевки до начала обслуживания, Клиенту возвращаются денежные средства:

· 100% стоимости путевки при отказе в срок не менее чем за 7 суток до даты заезда  по данной путевки;

· 80% стоимости путевки при отказе в срок от 7 до 5-ти суток до даты заезда  по данной путевки;

· 60% стоимости путевки при отказе в срок от 5-ти до 3 суток до даты заезда  по данной путевки;

· стоимость путевки  не возвращается при отказе  менее чем за 3 суток до даты заезда по данной путевки;
1.2. В случае невозможности использования Клиентом путевки (подтвержденной документально), а именно неприбытия в установленную дату по уважительным причинам (госпитализация или болезнь, смерть или болезнь родственников), «Комплекс» обязуется возвратить Клиенту 100% стоимости путевки, либо при наличии возможностей «Комплекса» перенести сроки отдыха с сохранением всех оплаченных, но неиспользованных услуг в объеме 100%.
1.3. При опоздании Клиента к предусмотренному путевкой началу обслуживания, стоимость услуг, не полученных Клиентом, «Комплексом» не возмещается.

1.4. При досрочном прекращении обслуживания по инициативе Клиента, перерасчет стоимости оказываемых услуг не производится. 
              Генеральный директор                                                    Генеральный директор                                                           

              АО «РПК «Связист»                                                         ___________________
              _______________/Бубнов А.Г.                                        _____________/_____________
                         м.п.







м.п.

                                                                      Приложение № 2

                                                                                              к агентскому  договору № ___

                                                                                         «____»__________20____г.

ПРАВИЛА обслуживания и проживания отдыхающих
в АО «РПК «Связист»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие правила разработаны в соответствии с положением о  «Предоставлении гостиничных услуг в РФ» от 1997 года, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 25.04.1997г. № 490, и регулируют отношения между Исполнителем АО «РПК «Связист»–  и Потребителем –«отдыхающими», а также устанавливают порядок проживания в АО «РПК «Связист»

1.2. В настоящих Правилах используются следующие термины: 

 обслуживание – комплекс услуг предоставляемых базой отдыха на основании купленной путевки, а также дополнительные услуги, приобретенные на базе отдыха.

дополнительные услуги - услуги общественного питания (банкеты, фуршеты, кофе-брейки и т.д.), услуги спортивного комплекса и т.п., оказываемые АО «РПК «Связист»  или Партнёрами АО «РПК «Связист» в помещениях и на территории АО «РПК «Связист»;

 отдыхающий - юридическое или физическое лицо, пользующееся услугами АО «РПК «Связист». 
размещение – процедура поселения отдыхающего на  базу отдыха с оформлением услуги по проживанию, включая оформление соответствующих документов, на момент заселения. 
проживание – фактическое проживание в  период времени с момента поселения до сдачи номера (места в номере) отдыхающим.
 бронирование - заказ номера (места в номере) при условии подтверждения произведенной  оплатой поданной заявки с заключением в письменной форме договора.

резервирование – заказ номера (места в номере) на основании поданной заявки с помощью телефонной, факсимильной, электронной связи. Резервирование носит предварительный статус и может быть аннулировано решением администрации АО «РПК «Связист».  

1.3. Настоящие Правила, перечень услуг, прейскурант на услуги, информация о форме и порядке оплаты услуг, о наличии дополнительных услуг, а также правила пожарной безопасности находятся на сайте АО «РПК «Связист»  и у администратора Главного корпуса базы отдыха.
2.  ОБСЛУЖИВАНИЕ ОТДЫХАЮЩИХ 

2.1. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ НОМЕРОВ (МЕСТ В НОМЕРАХ) ДЛЯ  ПРОЖИВАНИЯ 

2.1.1 База отдыха предназначена для временного проживания отдыхающих в течение оплаченного периода времени.

2.1.2 Предоставление  услуг осуществляется на основании  договора, заключенного в письменной форме, кассового чека об оплате.
2.1.3  Отдыхающий вправе зарезервировать номер (место в номере) заранее. Резервирование номера (места в номере) осуществляется посредством подачи заявки с помощью электронной или факсимильной связи. 
2.1.4 Резервирование номера не является бронированием и не несет за собой ответственности АО «РПК «Связист» перед отдыхающим в случае отсутствия свободных мест на дату заезда . 

2.1.5 Отдыхающий вправе зарезервировать номер (место в номере) посредством телефонной связи до момента внесения оплаты за  предполагаемый заезд. При отсутствии последующей оплаты, номер может быть продан другому отдыхающему. В случае наличия свободных мест, по просьбе отдыхающего, время резервирования может быть продлено администратором или менеджером по продажам вплоть до даты и времени предполагаемого заезда.

2.1.6 Плата за услугу резервирования номера (места в номере) не взимается. 
2.1.7 В заявке на бронирование номеров  от юридических лиц (мест в номерах) указывается (сообщается): реквизиты предприятия; количество отдыхающих, фамилии отдыхающих; дата и время заезда, предполагаемого выезда; количество и категория номеров; вид оплаты. 
2.1.8 При последующем изменении заявки на бронирование отдыхающий обязан предоставить сведения в  письменном виде. 

2.1.9 При оформлении проживания администратор  выдает отдыхающему счет, чек, карточку гостя, а также талон на питание.

2.1.10 Оформление отдыхающих при прибытии и убытии с базы отдыха, производит дежурный администратор.

2.1.11 Для оформления проживания физических лиц обязательно предоставление документа, удостоверяющего личность.

2.1.12 Отдыхающий обязан иметь медицинский страховой полис в период пребывания на базе отдыха.
2.1.13 По истечении  срока проживания отдыхающему надлежит освободить номер (место). Отдыхающие, желающие продлить проживание, сообщают об этом администратору  не позднее, чем за 2 часа до окончания срока проживания. При наличии свободных номеров, администратор продлевает срок проживания отдыхающему за дополнительную плату согласно действующему прейскуранту.

2.1.14 Время заезда 16 00, время отъезда 14 00. Время московское.

2.1.15 При проживании менее суток с момента заезда, отдыхающий оплачивает целые сутки. В случае продления проживания после 14 00 или заезда до 16 00, взимается дополнительная оплата в соответствии с утвержденным прейскурантом, а именно: ранний заезд и поздний выезд согласно почасовой оплаты.
2.2. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ  УСЛУГ. 

2.2.1 В АО «РПК «Связист» предоставляются услуги, стоимость которых включена в стоимость проживания: 
- услуги службы приема и размещения (круглосуточно); 
- питание (завтрак, обед, ужин);

- вызов такси; 

- услуги Спортивно – оздоровительного комплекса (по одному часу/сеансу в сутки каждой услуги);

- прокат спортивного инвентаря (по 2 часа в сутки на человека)
- утренний подъем; 
- посещение кинозала; 
- предоставление справочной информации; 
- вызов «скорой помощи», пользование аптечкой, оказание доврачебной помощи; 
-  место на автостоянке; 
- пользование библиотекой;
- посещение детской игровой комнаты; 
- компьютерный класс;

- посещение дискотек;

- караоке;

- интернет;

- городской телефон;

-спортивные площадки на улице; 
- кружки, анимация, спортивные мероприятия (по отдельно утверждаемому графику). 

2.2.2 В  АО «РПК «Связист» предоставляются дополнительные услуги не включенные в стоимость путевки:
- услуги Спортивно – оздоровительного комплекса (свыше одного часа в сутки) 
- аренда помещений

- питания (банкеты, кофе брейки и т.д.)
- пункта проката спортивного инвентаря (свыше двух часов в сутки)
- прачечной

-аренды автотранспорта
3.ПЛАТА ЗА  ОБСЛУЖИВАНИЕ В АО «РПК «Связист». .

3.1. Оплата за проживание, питание,  и дополнительные услуги, предоставляемые базой отдыха, может осуществляться за наличный или безналичный расчет (в том числе по кредитным картам).

3.2. Оплата за проживание  взимается  в полном объеме на условиях предварительной оплаты согласно прейскуранта.

3.3. Оказание дополнительных услуг производится работниками АО «РПК «Связист» или Партнерами АО «РПК «Связист»  на основании кассового чека.

3.4. При оплате за проживание и/или дополнительные услуги по безналичному расчету  денежные суммы, указанные в договоре к оплате, должны поступить на расчетный счет АО «РПК «Связист»   не позднее, чем за сутки до заезда отдыхающих  (если не существует иной договоренности с Администрацией базы отдыха на основании гарантийного письма потребителя).

3.5.  В течение 5 - ти суток после выезда из АО «РПК «Связист»  отдыхающему предоставляются окончательные документы: акт выполненных работ в двух экземплярах и счет-фактура. 

3.6. Не взимается плата за проживание на базе отдыха с детей в возрасте до 7 лет при условии их размещения с родителями (опекунами) в одном номере без предоставления отдельного места в номере.

3.7. Плата за дополнительные услуги, предоставляемые отдыхающим, взимается на условиях предварительной оплаты администратору в службе приема и размещения или в офисе АО «РПК «Связист».

4. ПОРЯДОК ПРОЖИВАНИЯ В АО «РПК «Связист».
4.1. При поселении  отдыхающий предъявляет администратору, на стойке регистрации, документ, удостоверяющий личность, после чего получает ключ от номера. При выезде с базы отдыха отдыхающий обязан сдать номер горничной и вернуть ключ администратору. 

4.2. По приглашению отдыхающего гости отдыхающего могут находиться в номере с 9 до 23 часов. Отдыхающие несут ответственность за своевременный уход приглашенных и соблюдение ими настоящих Правил. При нахождении приглашенного гостя в номере после 23 часов должно быть оформлено его проживание на базе отдыха согласно настоящим Правилам. 

4.3. Отдыхающим и их гостям надлежит бережно относиться к имуществу, оборудованию базы отдыха, соблюдать Правила проживания, Правила пожарной безопасности, санитарные нормы и общественный порядок. 

4.4. Для проживающих на базе отдыха недопустимо: 
- создавать неудобства и нарушать спокойствие других проживающих на базе отдыха; 
- оставлять в номере в свое отсутствие посторонних лиц, а также передавать им пропуск и ключ от номера; 
- курить; 
- хранить в номере громоздкие вещи, оружие, отравляющие и легко воспламеняющиеся вещества и материалы; 
- держать в номере животных и птиц; 
- выбрасывать с балкона номера различные предметы (бутылки, окурки и т.п.). 

4.5.В целях личной безопасности и сохранности имущества проживающим следует: 
- уходя из номера закрывать  краны и окна, выключать свет, радио, телевизор, закрывать номер и сдавать администратору ключи от номера; 
- при выезде с базы отдыха  сдать администратору номер или место в номере и ключ; 
- не пользоваться в номере кипятильниками, утюгами и другими электронагревательными приборами. 

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
5.1 Администрация АО «РПК «Связист» в случае обнаружения забытых вещей принимает меры по возврату их владельцу, но не несет ответственности  за потерянные, украденные, оставленные вещи и иные ценности.
5.2. Персонал базы отдыха имеет «бейджи» с именем и должностью.

5.3. Книга замечаний и предложений находится в службе приема и размещения, в обеденном зале, в спортивном комплексе у администратора.

5.4. Администрация АО «РПК «Связист» в праве отказать в обслуживании отдыхающим, находящимся в состоянии алкогольного опьянения или под воздействием наркотических средств.
5.5. Отдыхающий обязан соблюдать правила противопожарной безопасности, правила, устанавливающие нормы поведения в местах общественного отдыха.
5.6. На территории АО «РПК «Связист» строго запрещено разводить костры (кроме мест специально отведенных), в противном случае отдыхающий обязан оплатить штраф в размере 5 000 рублей.
5.7. Использовать пиротехнические средства без согласования с администрацией  АО «РПК «Связист» строго запрещено, в противном случае отдыхающий обязан оплатить штраф в размере 5 000 рублей.
5.8. В целях противопожарной безопасности запрещено пользоваться кипятильниками или иными нагревательными приборами, приносить и хранить в номере пожароопасные, взрывчатые и токсичные вещества. Курение разрешено только на улице в специально отведенных местах.
5.9. Парковка автомобилей разрешена только в специально отведенных местах (по указанию службы охраны)
5.10. Дети до 18 лет (несовершеннолетние) на базу отдыха принимаются только с родителями или с сопровождающими лицами при наличии доверенности оформленной у нотариуса.
6. ПРАВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. АО «РПК «Связист» вправе расторгнуть договор с отдыхающим в случае неоднократного или грубого нарушения им настоящих Правил проживания (к примеру нарушение п.п. 4.6. , 4.7. и т.д.). 
6.2.  АО «РПК «Связист» обязуется в пределах настоящих Правил рассматривать все жалобы и обращения отдыхающих, которые могут возникнуть при оказании услуг, а также содействовать в скорейшем разрешении конфликтов.

6.3. За качество и своевременность предоставления услуг Третьими лицами в АО «РПК «Связист»  ответственность несут третьи лица.

6.4. Отдыхающий принимает на себя обязательства по оплате оказываемых ему услуг и несет ответственность за соблюдение настоящих Правил в течение всего срока проживания. 

6.5. В случае нанесения материального ущерба, а также в случае порчи или утраты имущества АО «РПК «Связист», отдыхающий обязан возместить нанесенный ущерб на основании Акта, составленного Администрацией в присутствии отдыхающего. При утере ключей от номера, отдыхающий оплачивает штраф в размере 150 рублей.
6.6. В случае возникновения  аварийных ситуаций АО «РПК «Связист» имеет право в одностороннем порядке расторгнуть заключённый с отдыхающим договор досрочно и вернуть  денежные средства в размере стоимости не оказанных услуг. 
6.7. Во всём остальном, что не предусмотрено настоящими Правилами,  АО «РПК «Связист» и потребитель руководствуются действующим законодательством Рф. 
АО «РПК «Связист», при условии соблюдения настоящих Правил, гарантирует потребителю право пользования предоставляемыми  услугами без каких-либо вмешательств со стороны администрации или иных уполномоченных лиц.
ОФОРМЛЯЕТСЯ НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ АГЕНТА

                                                                                          Приложение № 3

                                                                                          к агентскому договору

                                                                                          №____от «____»________20___г.

___________________                                                               АО «РПК «Связист»
                         ДАТА                                                                                                                                          КУДА

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ


             ГЛАВНЫЙ КОРПУС                                                                       КОРПУС  с № 1 по 6

ДАТА ЗАЕЗДА____________________________С __________ЧАС   ДАТА ОТЪЕЗДА_________________________С ________ЧАС

КОЛ-ВО ПУТЕВОК___________________________________________________________________________________________________

УСЛОВИЯ РАЗМЕЩЕНИЯ (1,2,3,4, 5,6,7,8, 9,10 местн.)____________________________________________________________________

ТАРИФ

       ВСЕ ВКЛЮЧЕНО
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________

СПИСОК ТУРИСТОВ

ФИО                                                                  ПАСПОРТНЫЕ ДАННЫЕ
____________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________

ВСЕГО ТУРИСТОВ______________________________________________________________________________________________________

СТОИМОСТЬ ПУТЕВКИ______________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________

ОПЛАТУ ГАРАНТИРУЕМ.      
ЗАЯВКУ НАПРАВИЛ  ______________________________________________________________________________________




                                                                                                                                                                                                         Приложение № 4

                                                                                                                                                                                                                                                      к агентскому договору

                                                                                                                                                                                                                                                      №____от «____»________20__г.

                   АГЕНТ:                                                                                                                                                                             КОМПЛЕКС: 

                  ___________________________________                                                                                                                       АО «РПК «Связист»

                  ___________________________________                                                                                                                       ИНН 4712127614   КПП 471201001

                  ___________________________________                                                                                                                       р/сч. 40702810100030005391     

                  ___________________________________                                                                                                                       к/сч. 30101810700000000187
                  ___________________________________                                                                                                                       Банк ВТБ (ПАО) г. Москва
                  ___________________________________                                                                                                                       БИК 044525187
                  ___________________________________                                                                                                                       188732, Ленинградская обл.,
                  ___________________________________                                                                                                                       Приозерский р-н, п. Петровское,
                  ___________________________________                                                                                                                       улица Комплекс Связист, дом 9, помещение 5.3
                  ___________________________________                                                                                                                       тел.: 406-02-98(94), факс: 406-02-96(89)     

ОТЧЕТ АГЕНТА

от «_____»__________________20__г.

За период с «_____»____________20__г. по «_____»____________20__г. Агент реализовал следующие услуги отдыха по путевкам:

	№
	Дата заезда
	Дата отъезда
	Информация о клиентах
	Продажная стоимость услуг отдыха по путевкам, руб.
	Стоимость услуг отдыха по путевкам без комиссии, руб.
	Комиссия, руб.
	Информация об оплате

	
	
	
	
	
	
	
	№ и дата платежного документа
	Сумма оплаты, руб.
	Прочее

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	
	
	
	
	


Мы, нижеподписавшиеся, с одной стороны «Комплекс» в лице Генерального директора Бубнова А.Г., действующего на основании Устава, с другой стороны «Агент» в лице _______________________________________________________________________ действующего на основании _________________________,  составили настоящий отчет о том, что: «Агентом» выполнены услуги по продаже услуг отдыха на общую сумму: _________________________ руб.,  комиссионное вознаграждение составило: _________________ руб. 

                   Представитель «Агента»  

_____________________________________________________

Представитель «Комплекса»

Генеральный директор  

________________________________________ Бубнов А.Г.                                                                                          
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